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Soziale Medien als fiinfte Gewalt:
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Sabine Ylonen

1 Einleitung

Soziale Medien sind heute zentrale Arenen privater und
offentlicher Meinungsbildung (vgl. Saresma 2017: 219). Sie
erlauben den Nutzern, sich tiber digitale Plattformen in hoher
Geschwindigkeit mit grof3er Reichweite zu vernetzen und
somit eine neue digitale Offentlichkeit zu gestalten. Diese
digitale Offentlichkeit ist inzwischen zu einer neuen
Kontrollinstanz geworden, die auch als fiinfte Gewalt
bezeichnet wird. Bunz zufolge sehen ,,mehr Augen mehr*,
was von Vorteil sei, weil es der Gefahr einer zu
wohlwollenden Berichterstattung iiber Politiker, also einer
zunehmenden Deckungsgleichheit politischer und medialer
Offentlichkeit entgegenwirken kann (Bunz 2012: 165, 166). Sie
schlussfolgert

Eine neue Gewaltenteilung dient damit auch einer
demokratischen Funktion. Begriifen wir also eine zweite,
digitale Offentlichkeit, betrieben durch die flinken Finger
der Biirger, die bewaffnet mit Tastatur, Rechner und
unterstiitzt von Algorithmen der ersten Offentlichkeit zur
Seite getreten ist — als fiinfte Gewalt. (Bunz 2012: 166,
meine Hervorhebungen SY)

Wie Burkhard (2015) formuliert, verandert sich ,,durch
(Laien)-Kommunikatoren in den heterogenen
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Offentlichkeiten des Social Web [...] das massenmediale
Diskursmonopol des Journalismus®. Als Beispiele fiihrt er die
durch soziale Medien initiierten Falle des Riicktritts
prominenter Politiker (Guttenberg, Schavan, Wulff) an.
(Burkhard 2015: 122). Auch Politiker bedienen sich
inzwischen haufiger des direkten Kommunikationsweges
sozialer Medien, sind also nicht mehr nur auf die
Berichterstattung journalistischer Medien angewiesen.
Offentliche Diskurse werden auch deshalb zunehmend durch
soziale Medien beeinflusst, weil Journalisten dort hohe
Aufmerksamkeit erreichende und besonders skandalisierende
Diskussionen gerne aufgreifen.

Die Kehrseite des Demokratisierungspotentials sozialer
Medien ist die Entwicklung einer hdufig hasserfiillten
Debattenkultur, in der unter Verweis auf die Meinungsfreiheit
frither tabuisierte Inhalte und Sprache enttabuisiert und
akzeptiert werden. An Diskussionen in sozialen Medien
konnen sich prinzipiell alle beteiligen. Ahnliche
Kontrollmechanismen wie in journalistischen Medien gibt es
nicht. Soziale Medien begiinstigen durch ihre Algorithmen
die Entstehung von Filterblasen, in denen den Nutzern
Inhalte angeboten werden, die ihrer Suchhistorie und den
Likes angepasst sind und die Wahrnehmung der
Stimmungslage in einer Gesellschaft verzerren konnen.
Zudem erleichtern sie die Organisation Gleichgesinnter in
sogenannten Echokammern und ermoglichen die virale
Verbreitung enttabuisierter Inhalte iiber digitale Netzwerke.
(vgl. Zweig/Deussen/Krafft 2017; Montag 2018: 33). Da
rechtspopulistische Politiker und ihre Anhénger soziale
Medien tiberproportional nutzen (Lucht/Udris/Vogler 2017;
Knuutila 2019: 4), kann der Eindruck entstehen, es handle
sich um Einstellungen, die von der breiten Masse getragen
werden. Allerdings werden Meinungsmache und politische
Manipulationen auch mit Hilfe von gekauften Fake-Accounts
betrieben (Davis/Hindman/Livingston 2019; Hiibscher 2020).
Trollfabriken oder Social Bots konnen Wahlergebnisse
beeinflussen, die weitreichende Folgen haben, wie im Falle
der Prisidentschaftswahlen 2016 in den USA oder dem Brexit
(Egli/Rechsteiner 2017: 250). In einer vom Institute for
Strategic Dialogue (ISD) herausgegebenen Studie wurde
herausgefunden, dass Hassrede auf Facebookseiten
deutschsprachiger Nachrichtenmedien durch zeitlich und
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inhaltlich koordinierte Aktionen rechtsextremer
Trollfabriken und Netzwerke verbreitet werden, um ,den
Eindruck zu erwecken, die kommunizierten Einstellungen zu
diesen Inhalten entspriachen der Einstellung des
Durchschnittsnutzers® und somit ein verzerrtes Bild
verbreiteter Meinungen zu suggerieren
(Kreifdel/Ebner/Urban/Guhl 2018: 25). Ihre Untersuchung von
6000 Kommentaren mit insgesamt 300000 Likes ergab, dass
die Hilfte der Likes fiir herabwiirdigende Kommentare von
nur 5 Prozent der Accounts generiert wurden (Kreif3el et al.
2018: 14, 25). Die Autoren schlussfolgern weiterhin, dass
Inhalte aus Kampagnen extremistischer Organisationen durch
ihr Aufgreifen von Politikern und Medien im
gesellschaftlichen Diskurs ,salonfihig” gemacht werden
(Kreifdel et al. 2018: 25).

Enttabuisierte Diskussionen werden tatsachlich, offenbar
im Kampf um Wihlerstimmen, auch von Vertretern anderer
als rechtspopulistischer Parteien aufgegriffen. Wodak (2018)
spricht in diesem Zusammenhang von schamloser
Normalisierung.! Im Zusammenhang mit der Wahl des
Unwortes des Jahres 2018 (,,Anti-Abschiebe-Industrie®,
gedufdert von dem CDU-Politiker Alexander Dobrindt) sagte
Nina Janich, die Sprecherin der Sprachkritischen Aktion
Unwort des Jahres, dass ,eine solche AufRerung von einem
wichtigen Politiker einer Regierungspartei zeige, wie sich der
politische Diskurs sprachlich und in der Sache nach rechts
verschoben hat und sich damit auch die Sagbarkeitsregeln in
unserer Demokratie auf bedenkliche Weise verandern.*
(BZ/DPA 2019).

Aber auch traditionelle Medien spielen als vierte Gewalt
(vgl. Jager/Link 1993) nach wie vor eine wichtige Rolle bei der
Beeinflussung des gesellschaftlichen Diskussionsklimas.
Burkhard (2015: 122-123) betont, dass der Journalismus als
Gatekeeper ,entscheidet, was und wie aus diesen
Teiloffentlichkeiten [der sozialen Medien] in der Gesellschaft
berichtet wird®. Die Journalistin Eva Horn rief in ihrem
Vortrag ,Wie Populisten uns auf Social Media vor sich
hertreiben — und was wir dagegen tun kénnen* am 7. Mai
2019 auf der re:publica in Berlin (der grofdten Konferenz zu

1 Ausfiihrlicher zur Normalisierung nationalistischer, fremdenfeindlicher,
rassistischer und antisemitischer Rhetorik, die in erster Linie mit ,Angst"
arbeitet, in Wodak (2016).



109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142

143
144
145
146
147

Sabine Ylonen: Soziale Medien als funfte Gewalt

den Themen Internet und digitale Gesellschaft in Europa)
ihre Kolleg*innen dazu auf, sich nicht treiben zu lassen vom
schnellen Online-Journalismus. Sie forderte u. a., nicht
unreflektiert tiber Debatten, z. B. auf Instagram, zu berichten,
nur weil sich viele daran beteiligen, sondern zuerst die
Accounts daraufhin zu priifen, ob man nicht am Ende
organisierten Kampagnen von Verschworungstheoretikern
aufsitze. Im Falle einer Berichterstattung sollte immer auch
eine Einordnung mitgeliefert werden und nicht der Spin und
das Framing der Ausloser der Nachricht mitgetragen werden.
(Horn 2019). Leider beherzigen das ldngst nicht alle
Journalisten und auch die Moderation der Kommentarspalten
traditioneller Medien lasst viel zu oft zu wiinschen tibrig.

Als Antwort auf wuchernde Hassrede in
Kommentarspalten traditioneller Online-Medien und auf
anderen Plattformen sozialer Medien bildeten sich aber auch
Gruppen, die einer Normalisierung aggressiver und
hasserfiillter Debattenkultur mit Gegenrede entgegentreten.
Im vorliegenden Beitrag soll an den Beispielen einer
deutschen und einer finnischen Facebook-Gruppe untersucht
werden, wie Gegenrede strategisch organisiert wird, um den
Diskurs in den Kommentarspalten sozialer Medien zu
beeinflussen. Dabei wird hier nicht auf sprachliche Strategien
von Gegenrede eingegangen, sondern das Augenmerk wird
auf das den gesellschaftlichen Diskurs beeinflussende
quantitative Erscheinungsbild gelenkt. Speziell wird der Frage
nachgegangen, inwiefern die strategische Organisation von
Gegenredekampagnen einen Einfluss auf die Intensitit und
Kontinuitit der Gruppenaktivititen hat (s. Kap. 4 und 5).
Zuvor wird auf den Begriff der und den Umgang mit Hassrede
eingegangen (Kap. 2). und das Netzwerk #iamhere
international, zu dem die hier untersuchten Aktionsgruppen
gehoren, vorgestellt (Kap. 3).

2 Definitionen von und Umgang mit Hassrede

Der Ausdruck Hassrede (engl. hate speech, finnisch vihapuhe)
ist im Zeitalter sozialer Medien zu einem prominenten Begriff
geworden. Soziale Medien begiinstigen Hassrede, weil im
Schutz (vermeintlicher) Anonymitit sorglos Dinge gesagt
werden konnen, fiir die die Schwelle in Face-to-Face-
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Situationen wesentlich hoher wire. ,Die Anonymitat des
Netzes verleitet viel zu haufig zu sprachlicher Verrohung und
zum Verzicht auf Respekt gegeniiber Mitmenschen® schreibt
Heiko Maas (2015: 6) in seinem Geleitwort zur Publikation
der Amadeu Antonio Stiftung ,, Ge/ sterben!“ Umgang mit
Hate Speech und Kommentaren im Internet. Scharloth (2017a:
117) betont, dass Hassrede ,,zu einem zentralen Konzept des
sprachkritischen Diskurses avanciert” ist.

2.1 Definitionen von Hassrede

In Abhingigkeit vom Kontext gibt es unterschiedliche
Definitionen fiir Hassrede. Scharloth (2017b: 97) bezeichnet
Hassrede als eine ,Sonderform der Herabwiirdigung®, die
darin bestehe ,dass man einer Person eine soziale Identitat
zuschreibt, die von der Mehrheit der Gesellschaft negativ
beurteilt wird, eine unwerte, moralisch verwerfliche oder
randstindige Identitit.“ Er fihrt fort:

Im Unterschied zu anderen Formen der Herabwiirdigung
liegt Hate Speech dann vor, wenn die Herabwiirdigung ihre
herabwiirdigende Kraft daraus bezieht, dass eine Person als
Vertreterin einer Gruppe adressiert wird und ihr negative
Eigenschaften zugeschrieben werden, die dieser Gruppe
vermeintlich kollektiv, universell und unveranderbar
zukommen.

Die Europdische Kommission gegen Rassismus und
Intoleranz (ECRI) definiert Hassrede als

das Befiirworten und Fordern von oder Aufstacheln zu
jeglicher Form von Verunglimpfung, Hass oder
Herabwiirdigung einer Person oder Personengruppe |...],
ebenso wie jegliche Belastigung, Beleidigung, negative
Stereotypisierung, Stigmatisierung oder Bedrohung einer
Person oder Personengruppe und die Rechtfertigung der
genannten AuRerungen, die aufgrund der ,Rasse”,Fufnote)
Hautfarbe, Abstammung, nationalen oder ethnischen
Herkunft, des Alters, einer Behinderung, der Sprache, der
Religion oder der Uberzeugung, des biologischen oder
sozialen Geschlechts, der Geschlechtsidentitit, sexuellen
Orientierung oder anderer personlicher Eigenschaften und
Statusmerkmale getitigt werden; (ECRI 2016: 3)
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In ahnlicher Weise definiert auch Facebook Hassrede in den
Gemeinschaftsstandards

als direkten Angriff auf Personen aufgrund geschiitzter
Eigenschaften: ethnische Zugehorigkeit, nationale Herkuntft,
religiose Zugehorigkeit, sexuelle Orientierung, Kaste,
Geschlecht, Geschlechtsidentitit, ernsthafte Erkrankung
oder schwere Behinderung. Auch der Einwanderungsstatus
ist in gewissem Umfang eine geschiitzte Eigenschaft. Wir
definieren Angriff als gewalttétige oder
menschenverachtende Sprache, Aussagen iiber
Minderwertigkeit oder Aufrufe, Personen auszugrenzen
oder zu isolieren. (Facebook o. D. b)

Benesch (2014: 5) unterscheidet Hassrede (hate speech) und
gefiahrliche Rede (dangerous speech). Auch sie betont, dass es
keine einheitliche Defintion fiir Hassrede gibt und dass nicht
jede Form von Hassrede gefahrlich ist, wenngleich sie
hasslich, beleidigend und verletzend sein kann. Als
gefiahrliche Rede bezeichnet sie eine besondere Form von
Rhetorik oder von Aufierungen, die destruktive Fiihrer
nutzen, um eine Gruppe von Menschen zur Gewalt gegen
eine andere Gruppe aufzuhetzen, wobei gefihrliche Rede
nicht unbedingt hasserfiillt sein muss (Benesch 2017).
Allerdings kann sich Hassrede zu gefahrlicher Rede
entwickeln, wie Victor Klemperer (1946/1980) in seinem ,, LTI
— Notizbuch eines Philologen® anschaulich dokumentiert hat.
Mit dem Wissen um die Rolle von Sprache und Diskursen,
die u. a. dem Holocaust oder dem Genozid in Ruanda
vorausgingen (Benesch 2014: 3), warnen auch heute
Vertreter*innen der Regierungen in Deutschland und
Finnland davor, dass Hassreden oft eine Vorstufe von Taten
sind (u. a. Maas 2015: 6, Arbeitsgruppe unter Leitung von
Maikinen 2019: 9).

Hassrede richtet sich aber nicht nur gegen Vertreter*innen
gesellschaftlicher Randgruppen, sondern auch gegen die
verschiedener Berufsgruppen und Institutionen (Regierung,
Politiker*innen, Polizei, Jurist*innen, Journalist*innen,
Wissenschaftler*innen, staatliche und kommunale Behorden
oder Hilfsorganisationen) oder pauschal gegen solche
Gruppen. Umfragen unter kommunalen Amts- und
Mandatstrager*innen in Finnland ergaben z. B., dass ein
Drittel von ihnen Hassrede ausgesetzt war
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(Knuutila/Kosonen/Saresma/Haara/Poyhtari 2019). Mit
organisierter Hassrede sollen offentliche Diskurse und
gesellschaftliche Beschlussfassung gezielt beeinflusst werden,
z. B. wortiber Journalist*innen schreiben, woran
Wissenschaftler*innen forschen und welche Ergebnisse sie
veroffentlichen oder welche Straftaten Polizist*innen,
Staatsanwalt*innen und Richter*innen untersuchen und
verurteilen (Arbeitsgruppe unter Leitung von Mikinen 2019:
10; s. a. Poyhtari/Haara/Raittila 2013). Wenn sich
beispielsweise Kommunalpolitiker*innen aufgrund massiver
Hassbotschaften und Bedrohungen aus dem
kommunalpolitischen Geschift zuriickziehen, wird letztlich
die Demokratie unterhohlt (Heinrich Boll Stiftung 2021), was
die Macht sozialer Medien als unrithmlicher fiinfter Gewalt
besonders deutlich macht.

Neben herabwiirdigenden oder gar hetzerisch-aggressiven
Kommentaren gegen Gruppen oder Einzelne werden auch
die Verbreitung von Falschinformationen (s. z. B. Robert
Bosch Stiftung 2018: ,700 Euro Weihnachtsgeld fiir
Fliichtlinge®), das Leugnen wissenschaftlich anerkannter
Tatsachen und Verschworungstheorien zu Hassrede gezahlt
(Amadeu Antonio Stiftung 2013). Schwarz & Holnburger
(2018: 39) weisen darauf hin, dass mit Fake News gezielte
Desinformationen verbreitet werden, die Hassrede und die
Herausbildung extremistischer Weltbilder fordern und
beispielsweise demokratische Wahlen beeinflussen konnen.

Meibauer (2013: 1-2) unterscheidet direkte und indirekte
sowie gffene und verdeckte Hassrede. Wiahrend direkte
Hassrede die Person konkret herabsetze (er fiihrt das Beispiel
»,Du schwule Sau!* an), handle es sich bei einer Aussage, in
der die abwertende und generalisierende Haltung indirekt
ausgedriickt wird (,Meine Putzfrau ist echt gut, obwohl sie
Tiirkin ist.“) um indirekte Hassrede. Offene Hassrede findet
sich ihm zufolge ,in vielen Internetforen, die explizit zur
Hassrede einladen®. Verdeckte Hassrede komme in
Publikationen, Internetforen oder TV-Gespriachsrunden vor,
z. B. in Diskussionen iiber ,‘Integrationsunwilligkeit® von
Auslindern®. Auch die Robert Bosch Stiftung (2018)
unterscheidet zwischen direkter und indirekter Hassrede.
Hassrede wird hier breit als alle Formen von Sprache, mit
denen Debatten vergiftet, Vorurteile geschiirt, realer Gewalt
der Weg geebnet und die Gesellschaft gespalten wird,
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bezeichnet. Als direkt wird Hassrede bezeichnet, die haufig
straf- oder zivilrechtlich verfolgbar ist (z. B. Aufrufe zu
Straftaten, wie ,Aufkniipfen unter dem Brandenburger Tor®)
und als indirekt, wenn sie in subtiler Weise Vorurteile schiirt
(z. B. ,Wer nimmt die meisten Fliichtlinge auf?? Das
Mittelmeer!! Und das ist auch gut so!“).

Hassrede wird also zunichst aus sprachkritischer
Perspektive als durch Sprechakte oder
Kommunikationsverfahren wie Herabwiirdigung,
Verunglimpfung, Beldstigung, Beleidigung, negative
Stereotypisierung, Stigmatisierung oder Bedrohung
gekennzeichnet verstanden, wobei es hauptsachlich um
Diskriminierung marginalisierter Gruppen (oder Angehoriger
dieser Gruppen) geht. Auch Facebook betont die Rolle der
Sprache (,gewalttitige oder menschenverachtende Sprache®).
Des Weiteren kann Hassrede aus diskurskritischer
Perspektive liber Inhalte (Rassismus, Falschmeldungen,
Verschworungstheorien usw.) oder durch die Bedrohung
bestimmter Berufsgruppen und Institutionen (oder ihrer
Vertreter) als demokratiegefihrdend charakterisiert und
definiert werden.

2.2 Umgang mit Hassrede

Hassrede in sozialen Medien wird zunehmend als Problem
und Gefahr fiir demokratische Gesellschaften gesehen,
weshalb es Diskussionen dartiber gibt, wie darauf reagiert
werden sollte und welche Rolle verschiedene Akteure (wie
Gesetzgebung, Plattformbetreiber und Zivilgesellschaft) dabei
spielen sollten. Grob gesagt ist Hassrede ein ,,politischer
Begriff mit mehr oder weniger starken Beziigen zu
juristischen Tatbestinden®, wie Stefanowitsch (2015: 11) es
formuliert. Einen straf- oder zivilrechtlich verfolgbaren
Tatbestand von Hassrede gibt es nicht und Hassredner
berufen sich haufig auf ihr Recht auf freie
Meinungsaufderung. Das Recht auf freie Meinungsaufierung
ist in demokratischen Gesellschaften verfassungsrechtlich
geregelt; in Deutschland durch Artikel 5 des Gundgesetzes
und in Finnland durch Paragraph 12 des Grundgesetzes
(Suomen perustuslaki). Meinungsfreiheit gehort, wie Presse-
und Informationsfreiheit, zu den Kommunikationsfreiheiten
und hort erst bei strafrechtlich (z. B. im Falle von



309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350

Sabine Ylonen: Soziale Medien als funfte Gewalt

Beleidigungsdelikten und Tatbestianden der Volksverhetzung)
und zivilrechtlich (z. B. bei der Verletzung von
Personlichkeitsrechten) verfolgbaren AufRerungen auf
(Lauber-Ronsberg 2017: 100-101). Das Recht auf freie
Meinungsaufderung schlief3t somit nicht aus, Verantwortung
fiir die getatigten AufRerungen iibernehmen zu miissen und in
der Folge straf- oder zivilrechtlich belangt zu werden. Die
rechtspopulistische Partei der ,Wahren Finnen*
(Perussuomalaiset), in deren Reihen Parlamentarier sitzen,
die wegen Volksverhetzung (kiihottaminen kansanryhmaa
vastaan) verurteilt wurden, bemiiht sich seit 2018 darum, den
Strafbestand dahingehend zu dndern, keine
Meinungsaufderungen, sondern nur eindeutig kriminelle
Bedrohungen strafrechtlich zu verfolgen (Eduskunta 2019),
woriiber die Boulevardpresse ausfiihrlich berichtete (z. B.
Lakka 2019, Parkkonen 2019). Die Boulevardpresse sorgt sich
auch in Deutschland die um die Meinungsfreiheit. ,Sprach-
Polizei verordnet Deutschland >>Sagbarkeitsregeln«“ titelte
die Bild-Zeitung am 15.1.2019 im Zusammenhang mit der
Wahl des Unwortes des Jahres 2018 (Piatov & Schuler 2019, s.
a. Hoffmann 2019).

Politische Debatten drehen sich hdufig darum, inwiefern
die Freiheit, Meinungen im Netz unzensiert und ungeahndet
auch anonym verbreiten zu diirfen, eingeschrankt und die
bestehenden Gesetze ergianzt werden sollten. In Deutschland
wurde 2017 das Gesetz zur Verbesserung der
Rechtsdurchsetzung in sozialen Netzwerken
(Netzwerkdurchsuchungsgesetz - NetzDG) verabschiedet, mit
dem ,Hasskriminalitit, strafbare Falschnachrichten und
andere strafbare Inhalte auf den Plattformen sozialer
Netzwerke wirksamer“ bekampft werden sollen
(Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz
0. D.). Am 18. Juni 2020 verabschiedete der Deutsche
Bundestag ein neues Gesetzespaket, mit dem hértere Strafen
fiir digitale Hetze beschlossen wurden und die Netzwerke
verpflichtet werden, dem Bundeskriminalamt strafbare
Inhalte zu melden (Tagesschau 18.6.2020). Guhl & Baldauf
(2018: 65) werten die Verabschiedung des NetzDG als
durchaus positives Zeichen, merken aber an, dass dadurch
die ,Diskussion um das Thema Hassrede sehr stark auf
juristische Fragen reduziert und die Verantwortung fiir deren
Durchsetzung den sozialen Medien zugewiesen“ werde. In
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Finnland gibt es bislang kein vergleichbares Gesetz, aber auch
hier sieht man sich zunehmend mit Hassrede konfrontiert. In
dem 2019 vom finnischen Innenministerium veréffentlichten
Bericht ,Worte sind Taten. Intensivierung von Mafinahmen
gegen Hassrede und Cyber-Mobbing“ wurde u. a. empfohlen,
das ,Zur-Zielscheibe-Machen“ (maalittaminen) strafrechtlich
zu verfolgen, Internetplattformen mit juristischen Mitteln
zum Kampf gegen Hassrede zu verpflichten und
Gegenredekampagnen in Zusammenarbeit von Beamten mit
Internetplattformen zu verstarken (Arbeitsgruppe unter
Leitung von Mikinen, Kari 2019: 66, 67). Das finnische
Justizministerium erwagt inzwischen, den Strafbestand des
wZur-Zielscheibe-Machens® ins Strafrecht aufzunehmen
(Eduskunta 2020, Gustafsson 2020).

Facebook verspricht in den Gemeinschaftsstandards,
Hassrede nicht zuzulassen Nach einer ausfiihrlichen
Auflistung von untersagten Inhalten (z. B. entmenschlichende
Vergleiche, wie Juden und Ratten, oder korperliche
Einschrankungen im Bereich der Hygiene, wie dreckig,
schmutzig, stinkend) wird betont, dass Kritik an
Einwanderungsgesetzen und Diskussionen tiber die
Einschriankung dieser Gesetze zugelassen werden. Kritik an
Einwanderungsgesetzen wird hier allerdings offenbar
dehnbar ausgelegt, denn tatsiachlich wird angezeigte Hassrede
nur selten entfernt. Falschmeldungen werden von Facebook
generell nicht geloscht, sondern nur in ihrer Verbreitung
eingeschrankt, mit der Begriindung, dass zwischen ihnen und
Satire oder Meinungen nur ein ,schmaler Grat“ bestehe
(Facebook o. D. a). Geloscht werden demzufolge nur
strafbare Inhalte, nicht aber herabwiirdigende Kommentare,
die nicht rechtswidrig sind, die aber nichtsdestoweniger den
gesellschaftlichen Diskurs im Sinne der fiinften Gewalt
beeinflussen.

Allerdings sperrte Facebook (dhnlich anderer grofer
Plattformbetreiber sozialer Medien wie Twitter, Instagram
und YouTube) Trumps Konten nach dem Sturm auf das
Kapitol am 6. Januar 2021 bis auf Weiteres wegen Anstiftung
zur Gewalt, was in der Folge kontrovers diskutiert wurde:
Einerseits ernteten die Plattformbetreiber Lob und
Anerkennung zur lingst tiberfilligen Ubernahme von
Verantwortung und Durchsetzung ihrer
Geschiftsbedingungen (denen zufolge Hetze und Aufrufe zu
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Gewalt zur Entfernung der entsprechenden Konten fithren)
und fiir ihren damit geleisteten Beitrag zum Schutz der
Demokratie; andererseits wurde die Debatte um die Macht
der Internetkonzerne mit Forderungen nach deren
demokratischer Kontrolle durch die Gesetzgeber belebt (s.
z. B. Herbstreuth 2021, Kielinger 2021), wobei auch die
Einbeziehung einer globalen Organisation unter Mitwirkung
der Zivilgesellschaft ins Spiel gebracht wurde (Joachim 2021).
Zur Bekampfung von Hassrede und Extremismus pladiert
Quent (2018: 51) u. a. dafiir, rassistischen Narrativen in
Gegenredekampagnen zu widersprechen. Er konstatiert

Die Bekampfung von Hassrede und Extremismus im
Internet kann nicht nur dem Gesetzgeber und den sozialen
Netzwerken tiberlassen werden. Vor allem bei der Priavalenz
von Inhalten, die zwar problematisch, aber weder illegal
sind noch gegen die Gemeinschaftsstandards der grofden
Plattformen verstofden, ist entschiedener Widerspruch aus
der Zivilgesellschaft gefragt. (Quent 2018: 48)

Als Reaktion auf ausufernde Hassrede in sozialen Medien
bildeten sich inzwischen diverse zivilgesellschaftliche
Gruppen, die unterschiedliche Formen von Gegenrede
(Counterspeech) praktizieren. Sie agieren zum Teil eher
spontan und zum Teil in mehr oder weniger streng
organisierter Form.

Beispiele fiir Gegenrede fiihrt die Robert Bosch Stiftung
(2018) an, wobei sie Experten von Mimikama (zu
Falschmeldungen), der deutschen Internetbeschwerdestelle
(zu direkter Hassrede) und der Facebook-Gruppe #ichbinhier
(zu indirekter Hassrede) zu Wort kommen lasst.
Falschmeldungen solle beispielsweise durch Quellenkritik
begegnet werden. Direkte Hassrede solle zum einen gemeldet
und zum anderen in Gegenrede, die auf die Strafbarkeit der
AuRerung aufmerksam macht, widersprochen werden (z. B.:
»[...] Ich hoffe, Ihnen ist bewusst, dass [hr Kommentar zu
einer Anzeige fihren kann.”). Gegenrede auf indirekte
Hassrede, wie die oben in Kapitel 2.1 zitierte verharmlosende
Aussage iiber das Ertrinken von Fliichtlingen im Mittelmeer,
solle auf diese Verharmlosung aufmerksam machen (z. B.
LH#ichbinhier und lehne solch destruktive und Leid
verharmlosende Darstellung von Fliichtlingsschicksalen ab.
Ich denke, Werte wie Anstand und Mitgefiihl sind doch das
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Mindeste, das wir uns bewahren sollten. Ich weif3, dass viele
andere hier genauso denken wie ich.”). Durch Verwendung
des Hashtags und Verweis auf ,viele andere® sollen hier
offenbar Gleichgesinnte und schweigende Mitleser*innen
angesprochen und zur Beteiligung an einer konstruktiven
Debatte animiert, zumindest aber einer verzerrten
Wahrnehmung der Stimmungslage in einer Gesellschaft
entgegengewirkt werden.

Dass journalistische Moderation und zivilgesellschaftliche
Gegenrede die Qualitiat von Debatten in Kommentarspalten
sozialer Medien verbessern konnen, ,,wenn die Kommentare
selbst deliberative Kriterien wie Respekt und Diskursivitit
erfiillen®, konnten Ziegele, Jost, Friefd & Naab (2019: 8) in
ihren grof} angelegten Studien zum ,,Aufrdumen im
Trollhaus® nachweisen. Gezielt respektvolle und sachlich
argumentierende Gegenredekommentare zu verfassen ist
allerdings nicht so leicht wie das Schreiben spontaner
hasserfiillter Botschaften, unbelegter Geriichte oder
Falschmeldungen.

Gegenreaktionen auf Hate Speech zeichnen sich durch
Anstrengung aus und erfordern Reaktionsschnelligkeit,
wihrend das Ausdriicken von Hass impulsiv ist, oftmals
spontan und mit wenig Miihe erfolgt. All diese Faktoren
driicken eine ausgeprigte Asymmetrie aus, die dazu beitrigt,
Hate Speech in sozialen Medien weitgehend zu verbreiten
und Gegenrede relativ unsichtbar zu machen. (Bojarska
2018: 15)

Es ist anzunehmen, dass der Erfolg von
Gegenredekampagnen vom Grad ihrer strategischen
Ausrichtung und vom Umfang ihrer Aktionen abhéangt.
Laubenstein & Urban (2018: 55) weisen darauf hin, dass
allerdings ,nur wenige Organisationen eine Netz-Strategie
konzipiert oder eine nennenswerte Priasenz in den sozialen
Medien zu haben® scheinen. Die Ausarbeitung von Netz-
Strategien und die Priasenz von Gegenredekampagnen hiangt
natiirlich davon ab, welche Ressourcen die Aktionsgruppen
(deren Mitglieder sich ehrenamtlich engagieren) und
insbesondere ihre Administrator*innen und Moderator*innen
haben.

Zu den bekanntesten Aktionsgruppen, die
Gegenredekampagnen organisieren, gehoren die des



475
476
477
478

479
480

481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508

Sabine Ylonen: Soziale Medien als funfte Gewalt

internationalen Netzwerks #iamhere, auf das im Folgenden
kurz eingegangen werden soll. Die im vorliegenden Artikel
untersuchten Aktionsgruppen #ichbinhier und #olentéélla
sind Teil dieses Netzwerks.

3 Das internationale Netzwerk #iamhere international und dessen
deutsche und finnische Aktionsgruppen #ichbinhier und #olentaalla

Das internationale Netzwerk #iamhere international besteht
im Wesentlichen aus geschlossenen Facebook-Gruppen in
verschiedenen Landern, die sich fiir Zivilcourage engagieren
und durch gezielte Aktionen den Diskurs in
Kommentarspalten sozialer Medien in sachlicher und
empathischer Weise? beeinflussen wollen, um Hassrednern
und Verbreitern von Falschinformationen nicht das Feld zu
uberlassen, von Hassrede Betroffenen zur Seite zu stehen und
Menschenrechte, Meinungsfreiheit und Demokratie zu
verteidigen (iamhere international o. D. a). Die Gruppen
agieren dabei nicht im Verborgenen (wie andere
Organisationen, deren Ziel es ist, Hassrede und Shitstorms zu
organisieren und extremistische Inhalte zu verbreiten, wie

z. B. im Falle des inzwischen aufgelosten Netzwerks
Reconquista Germanica), sondern empfehlen, beim
Kommentieren den Gruppennamen mit Hashtag zu
verwenden. Die Meinungen tiiber die Verwendung des
Hashtags gehen teilweise auseinander und nicht alle
Kommentierenden verwenden ihn. Tatsichlich wird er von
gar nicht zur Gruppe gehorigen Kommentator*innen
manchmal auch missbraucht, sei es, um die Mitleser*innen in
die Irre zu fiihren, sich lustig zu machen iiber die
»,Gutmenschen“ oder die Gruppe als ,Sekte“ zu diffamieren.
Mit der Verwendung des Hashtags soll jedoch die
Kampagnenhaftigkeit der Aktionen bewusst transparent
gemacht werden. Auf’erdem werden Kommentare der
Gruppenmitglieder auf diese Weise leichter auffindbar und
konnen so schneller mit Likes und Subkommentaren

2 Merkmale empathischer, wohlwollender, anteilnehmender und
verantwortlicher Gegenrede miissen an anderer Stelle ausfiihrlicher behandelt
werden. Interessierte seien an dieser Stelle auf Mina Dennerts TEDxAthens-
Prisentation zum Thema ,How facing your fears may solve polarisation®
verwiesen (https://[www.youtube.com/watch?v=gWF6zIQmpUo).


https://www.youtube.com/watch?v=gWF6zlQmpUo
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unterstitzt werden, wodurch sie in den Kommentarspalten
sichtbarer werden. (Laubenstein/Urban 2018: 60). Gerade in
der gegenseitigen Unterstiitzung und im tiberparteilichen
Zusammenhalt der Gruppenmitglieder liegen die Starken der
koordinierten Gegenredekampagnen des Netzwerks.

Die Initiative zur Griindung der ersten Facebook-Gruppe
dieser Art kam von Mina Dennert, die am 13. Mai 2016 die
schwedische Facebook-Gruppe #jagarhar griindete, die
inzwischen iiber 72000 Mitglieder hat (Stand 10.6.2021).

Die deutsche Facebook-Gruppe #ichbinhier wurde am
18.12.2016 von Hannes Ley nach dem Vorbild der
schwedischen Gruppe #jagirhir gegriindet (Ley 2018: 12-14).
Sie war die zweite Gruppe des inzwischen gegriindeten
internationalen Netzwerks und hat aktuell 43569 Mitglieder
und 20 Administrator*innen und Moderator*innen (Stand
10.06.2021). Im deutschsprachig agierenden Raum gehort sie
zu den bekanntesten Aktionsgruppen fiir
Gegenredekampagnen. Sie fand auch in den Medien breite
Aufmerksamkeit und wurde mehrfach ausgezeichnet. 2018
erschien das Buch #ichbinhier von Hannes Ley, in dem er
ausfiihrlich tiber die Ursachen und den Weg der Griindung
der deutschen Facebook-Gruppe und ihre Ziele berichtet, ein
Fazit iiber die Arbeit der Gruppe im ersten Jahr zieht und
Erste-Hilfe-Hinweise fiir Reaktionen auf Hassrede
formuliert. Auch ein Forschungsartikel, in dem u. a. ,Qualitit
und Wirkung diskursiver Moderation durch die
Aktionsgruppe #ichbinhier” behandelt wird, ist bisher
erschienen (Ziegele et al. 2019).

Im Gegensatz zur Bekanntheit der deutschen #ichbinhier-
Gruppe in Deutschland ist die finnische Gruppe #olentéilla in
Finnland weniger bekannt. Sie wurde am 19. Februar 2017
von Tarita Memonen, ebenfalls inspiriert von der
schwedischen #jagarhar-Gruppe, gegriindet und hat aktuell
2370 Mitglieder und 15 Administrator*innen und
Moderator*innen (Stand 10.6.2021). Bisher gibt es nur drei
jeweils kurze sachliche Erwidhnungen der #olentialla-
Gruppe, die mit einiger Miihe tiber Suchmaschinen gefunden
werden konnen: eine durch die schwedisch-finnische
Nachrichtenagentur Yle svenska in einem Bericht iiber Mina
Dennert (Smederevac 2017), eine weitere in einem
Schulungsmaterial zum Umgang mit Hassrede (Tommila 2017:
9, 22) und die dritte in einer Publikation des
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Justizministeriums (Ekholm/Tuokkola/Luhtasaari 2018: 18).3
Leichter auffindbar sind Erwahnungen der Gruppe in
verschiedenen rechtsextremistischen Foren und ein Artikel
der ,alternativen“ Magneettimedia, einer urspriinglichen
Gratiszeitung der J. Karkkdinen Oy (einer finnischen
Warenkette), die heute als Internetpublikation verbreitet wird
und beriihmtberichtigt wurde durch ihre rassistischen und
antisemitischen Texte. Nur sie widmete der #olentéalla-
Gruppe einen ganzen Artikel unter dem Titel #O/en7Tddlla —
DDR-Stasi-tyylinen painostusryhmd facebookissa; havainnot
(#OlenT4aalla — Eine Lobby-Facebookgruppe im Stil der
DDR-Stasi; Beobachtungen) (Vieraskyna 2019).

Die #olentaalla-Gruppe erlebte einen fiir ihre Verhiltnisse
starken Zuwachs um rund 500 Mitglieder von Januar bis
Anfang Marz 2020. Ausloser dafiir war die Jagd auf zwei
Waisenkinder, die am Abend des 21.12.2019 aus dem
syrischen al-Hol-Lager unter strengen
Sicherheitsvorkehrungen nach Finnland tiberfithrt wurden,
durch zahlreiche rassistisch Motivierte, die die Kinder mit
Autos und zu Fuf verfolgten und ihre Aktion per Livestream
auf ihre YouTube-Kanile tibertrugen. Diese Streams wurden
von hunderten von Zuschauern verfolgt und mit
Hasskommentaren und die Verfolger aufstachelnden
Aufrufen versehen. Es blieb nicht bei dieser Verfolgungsjagd,
sondern kurz darauf gelang es Junes Lokka, dem Ouluer
Stadtverordneten und Mitglied der ,Wahren Finnen® (das
Pendant zur AfD), ein vermutlich von Kurden
aufgenommenes Video, in dem die Kinder klar zu erkennen
waren, auszugraben und zu veroffentlichen. Auch die Namen
der Kinder und des fiir die Uberfiihrung verantwortlichen
Beamten wurden in diesem Zusammenhang veroffentlicht.
(Timonen 2019). Uber so viel Bosheit, und das zur
besinnlichen Weihnachtszeit, waren viele Finnen schockiert.
Zu ihnen gehorte Johannes Koski, der am 25.12.2019 die
Heringsbewegung (Silakkaliike) ins Leben rief (nach dem
Beispiel der italienischen Sardinenbewegung). Als ein Ziel
dieser Heringsbewegung formulierte er, sich als
iberparteiliche Bewegung fiir unteilbare Menschenrechte
und die Rechte von Kindern einzusetzen. Da sich auch

3 Vielen Dank, Tarita Memonen, fiir die Bestitigung dieser Befunde und den
Hinweis auf die Publikation von Tommila (2017).
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Mitglieder der #olentdilla-Gruppe der Heringsbewegung
anschlossen und dort auf ihre Gruppe aufmerksam machten,
erhielt sie selbst neue Mitglieder aus dem ,Heringsschwarm®.
Trotzdem erlangte die #olentdalla-Gruppe bislang nicht
anndhernd die Sichtbarkeit, wie die Silakkaliike oder die
deutsche #ichbinhier-Gruppe.

Bei prinzipiell gemeinsamen Zielen und Werten, die von
den Gruppen des Netzwerks #iamhere international geteilt
werden, unterscheiden sich die Gruppen verschiedener
Lander in der Art, wie ihre Aktivitiaten organisiert werden. Im
Kern der Aktivititen dieses Netzwerks stehen
Gegenredeaktionen. Die Aktionen von #ichbinhier
konzentrieren sich i. d. R. auf die Kommentarspalten von
»Facebook-Seiten reichweitenstarker Medien jeglicher
politischer Couleur mit mehr als 100.000 Follower_innen®
(Laubenstein/Urban 2018: 59), die der #olentailla-Gruppe
allgemein auf Kommentarspalten in sozialen Medien und auf
Nachrichtenseiten (#olentiilli-Gruppenbeschreibung). Ein
erster Blick auf die Aktivitaten der beiden Gruppen
#ichbinhier und #olentaalla lasst erkennen, dass die deutsche
Gruppe wesentlich aktiver als die finnische agiert. Ein Grund
dafiir mag in der unterschiedlichen Zahl der
Gruppenmitglieder begriindet sein.

Im Folgenden soll untersucht werden, ob und inwiefern
Intensitiat und Kontinuitiat der Gruppenaktivitiaten
moglicherweise davon abhingen, welche Strategien sie zu
ihrer Organisation nutzen.

4 Material und Methoden

Ausgangspunkt fiir vorliegende kontrastive Analyse waren
Beobachtungen der Aktivititen der deutschen und finnischen
Facebookgruppen des Netzwerks #iamhere international
iber einen lingeren Zeitraum. Fiir die systematische Analyse
wurden alle Postings der #ichbinhier-Gruppe von Juni bis
August 2020 und der #olentdilla-Gruppe von Januar bis
August 2020 dokumentiert. Insgesamt handelte es sich um
737 Postings beider Gruppen. Die Untersuchungszeitriume
unterscheiden sich fiir beide Gruppen, da die Aktivititen der
deutschen Gruppe relativ hoch und konstant waren, wahrend
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die der finnischen Gruppe insgesamt niedriger waren und
stirker variierten.

Wie gesagt geht es in vorliegendem Beitrag um das
quantitative Erscheinungsbild der Gegenredekampagnen, mit
dem potentiell der Diskurs in den Kommentarspalten sozialer
Medien im Sinne der fiinften Gewalt beeinflusst werden
kann. Zu diesem Zweck wurde zunichst die Intensitét der
Gruppenaktivitiaten untersucht, indem der Umfang aller
Postings beider Gruppen fiir den jeweiligen
Untersuchungszeitraum nach ihrer Art (Gegenrede-Aktionen
und andere Postings) aufgeschliisselt und ins Verhaltnis zur
durchschnittlichen monatlichen Aktivitit gesetzt wurde. Um
ein genaueres Bild tiber die Kontinuitdt der Aktivitiaten in
beiden Gruppen zu erhalten, wurde des Weiteren ihr
tatsdchlicher monatlicher Umfang von Januar bzw. Juni bis
August 2020 untersucht. (s. Kap. 5.1)

Um die Rolle von Netz-Strategien fiir die Intensitit und
Kontinuitit der Gruppenaktivititen zu untersuchen, wurde
die gruppeninterne strategische Organisation der Aktivitaten
der deutschen und finnischen Facebookgruppen des
Netzwerks #iamhere international analysiert und verglichen.
Speziell wurde untersucht, welche Art von A4tionern und
anderen Postings es gab und inwiefern sich fiir diese Postings
Gruppenregeln, die einen Einfluss auf die Intensitat und
Kontinuitat der Aktivitaiten haben konnen, konventionalisiert
hatten. (s. Kap. 5.2).

5 Ergebnisse

5.1 Intensitat und Kontinuitat der Aktivitaten der Facebook-
Aktionsgruppen #ichbinhier und #olentaalla

Die Auszdhlung der Postings auf den Facebook-Seiten von
#ichbinhier und #olentéilla bestitigte den ersten Eindruck
vom unterschiedlichen Um/fang der Aktivititen in
beeindruckender Weise: Insgesamt fanden sich reichlich
doppelt so viele Postings von #ichbinhier in nur drei
Monaten wie von #olentaalla in acht Monaten (s. Tab. 1).
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#ichbinhier #olentaalla
(Juni-August 2020) (Januar-August 2020)
Zahl der Aktionen 269 152
Zahl der
Mitgliederaktionen 82 1
(Lagerfeuer/
Feuerloscher)
z
ahl‘der anderen 147 76
Postings
G tzahl d
esa.m zahl der 498 239
Postings

Tabelle 1: Anzahl der Aktivitaten der Facebookgruppen #ichbinhier und
#olentdalla.

Die Aktivitdten konnen grob in Aktionen, Mitgliederaktionen
und andere Postings unterteilt werden. A&tionen sind
Postings, die von den Moderator*innen gepostet bzw.
freigegeben werden, und die auf den Ort, d. h. auf die
Kommentarspalten sozialer Medien, aufmerksam machen, an
denen Gegenrede benotigt wird. Mitgliederaktionen sind —
wie der Name sagt — Aktionen, die von den Mitgliedern
vorgeschlagen werden. Zu diesem Zweck werden von den
Moderator*innen in der deutschen Gruppe sogenannte
Lagerfeuer angeziindet, in der finnischen sogenannte
Feuerloscher gepostet. Unter diese Postings konnen die
Mitglieder Aktionsvorschlige zu Kommentarspalten machen,
in denen sie Hilfe benotigen. Daneben gibt es vielfiltige
andere Postings, z. B. Informationen und
Moderationshinweise oder Mitgliederdiskussionen.

Erwartungsgemaf} wurden am héufigsten A&tionen
gepostet. Eine einfache Division der Postings durch die Zahl
der Monate zeigte, dass auf #ichbinhier tiglich
durchschnittlich drei Aktionen und zusitzlich fast jeden Tag
eine Lagerfeuer-Aktion gepostet wurden, wahrend es auf
#olentailla nicht jeden Tag Aktionen und nur rund eine
Feuerloscher-Aktion pro Monat gab (s. Abb. 1). Auch die Zahl
anderer Postings unterschied sich in beiden Gruppen stark:
Sie war in der #ichbinhier-Gruppe in nur drei Monaten
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fiinfmal so hoch wie in der #olentaalla-Gruppe in acht
Monaten.

Aktivitaten der

Gegenredekampagnen
#ichbinhier und #olentaalla
100 89,7
80
60 48,7
n
40 19,0 2t
20 9,5
o ] il o
Zahl der Aktionen/Monat Lagerfeuer/Feuerléscher Zahl der anderen
Zahl/Monat Posts/Monat

H #ichbinhier (3-Monatsdurchschnitt) M #olentaalla (8-Monatsdurchschnitt)

Abbildung 1: Durchschnittliche Zahl der Aktivitaten von #ichbinhier und
#olentaalla pro Monat.

Die Zahl der Mitgliederaktionen, in denen
Mitgliedervorschlage fiir Aktionen gepostet werden konnen,
unterschied sich in beiden Gruppen am stérksten:
Lagerfeuer-Postings betrugen das Zweiundzwanzigfache der
Feuerloscher-Postings. Unter den 82 Lagerfeuer-Postings der
untersuchten drei Monate von #ichbinhier gab es zudem
insgesamt 22301 Kommentare, was eine durchschnittliche
Kommentarzahl von 272 pro Lagerfeuer ausmacht. Auch
wenn in diesen Kommentarzahlen jeweils zwei bis sieben
Hinweise der Moderator*innen pro Zagerfeuer enthalten sind
und man annehmen kann, dass ein Aktionsvorschlag im
Schnitt fiinf Subkommentare hat (mit Links zu den jeweiligen
Gegenrede-Kommentaren der Mitglieder), ist die Anzahl der
von den Mitgliedern téglich geposteten Aktionsvorschlige
enorm (Stichproben ergaben 40-90 Aktionen pro Tag). Die
elf Feuerloscher-Aufrufe in acht Monaten auf #olentéalla
erhielten insgesamt nur 46 Kommentare, was 4,2
Kommentare pro Feuerloscher-Aufruf ergibt, wobei auch hier
regelmafdig Hinweise der Moderator*innen enthalten waren,
aber nur selten Mitgliedervorschlige fiir Aktionen.
Aktionsvorschlige von #olentailli-Mitgliedern waren
dagegen in einigen Fillen unter eigentlichen Aktionen zu
finden, und zwar zu solchen Facebook-Seiten anderer
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Medien, die dasselbe Thema der jeweiligen Aktion
behandelten.

Auch in der Kontinuitit der Aktivititen beider Gruppen
waren grofde Unterschiede feststellbar. Wéahrend in der
deutschen #ichbinhier-Gruppe téiglich verschiedene Postings
zu verzeichnen waren, variierte die Zahl der Aktivititen in
der finnischen #olentaalli-Gruppe stark (s. Abb. 2). Nur von
Januar bis Mitte Mirz gab es hier beinahe taglich ein oder
mehrere Postings.

Aktivitaten von #ichbinhier (Juni-Aug) und
#olentaalla (Jan-Aug) 2020

120
100

106
89
74
80 64
52 52
n 60 i 43
0 1
40 o 27 ]
20 §7 11 8 8 10 7
I 1 |2 00 04 0 I 602 100
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Abbildung 2: Tatsachliche Verteilung der Aktivitaten von #ichbinhier (Juni
- August) und #olentaalla (Januar/Juni - August) 2020.

Eine Erklarung dafiir, weshalb die Aktivititen in der
finnischen #olentdilld-Gruppe zu Beginn des Jahres 2020
verhaltnismafdig hoch waren, ist, dass die Gruppe zu Beginn
des Jahres viele neue Mitglieder iiber die Heringsbewegung
(s. Kap. 3) erhalten hatte. Das starke Absinken der Aktivititen
ab Mitte Marz ist auf die Folgen der Coronapandemie
zurtickzufiihren. Im Juli und August gab es kaum noch
Aktivitaten, wofiir neben Corona auch die Urlaubszeit
verantwortlich ist. Auch in der deutschen #ichbinhier-
Gruppe war von Juni bis August ein leichter Riickgang der
Aktivitaten zu verzeichnen, der auch hier mit der
Urlaubssaison zusammenhangt. Vom 23. — 29. Juli machte die
Gruppe Betriebsferien, d. h. in dieser Zeit wurden keine
Aktionen gepostet und auch das Lagerfeuer brannte auf
Sparflamme. Auch wenn aufgrund der hier untersuchten drei
Monate keine verlasslichen Aussagen zur Kontinuitit der



745
746
747
748
749
750

751
752

753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
777
778
779
780
781
782
783
784

Sabine Ylonen: Soziale Medien als funfte Gewalt

Aktivitaten liber einen lingeren Zeitraum gemacht werden
konnen, kann ich aus Erfahrung sagen, dass Aktivitaten der
#ichbinhier-Gruppe insgesamt keinen grofderen
Schwankungen unterliegen, wenngleich z. B. die Zahl der
taglichen Gegenredeaktionen (die das ,Kerngeschaft” der
Aktionsgruppen sind) von einer bis zu acht variierte.

5.2 Strategische Organisation der Aktivitaten in den #ichbinhier-
und #olentaalla-Gruppen

Gegenredekampagnen werden umso erfolgreicher sein, je
koordinierter und strategisch organisierter sie gefiihrt
werden. Im Folgenden werden die gruppeninternen
Kommunikationsstrategien von #ichbinhier und #olentéalla
analysiert. Zu diesem Zweck wird untersucht, welche Regeln
fiir die Aktivititen beider Gruppen entwickelt wurden. Im
Folgenden gehe ich nacheinander auf A4zionen,
Mitgliederaktionen (Zagerfeuer und Feuerloscher) und andere
Postings ein.

In der Organisation der Aktionen waren in beiden
Gruppen Unterschiede zu beobachten. Dies betrifft sowohl
die Orte, an denen Aktionen gestartet werden, und die vom
Ort abhingige mogliche weitere Kategorisierung von
Aktionen, als auch mehr oder weniger strenge Konventionen

Siir Einleitungstexte zu Aktionen und Regeln zum
Kommentieren unter den geposteten Aktionen, auf die im
Folgenden kurz genauer nacheinander eingegangen werden
soll.

Wie in Kap. 3 erwdhnt, konzentrieren sich die Aktionen
von #ichbinhier auf die Kommentarspalten von Facebook-
Seiten reichweitenstarker Medien, wobei Aktionen auf
Seiten, auf denen Hasskommentare dominieren und ausufern,
als Brennpunkt gekennzeichnet werden und darauf
hingewiesen wird, dass hier von den Kommentierenden
besondere Nervenstiarke gefordert ist und dass sie ihre
Privateinstellungen kontrollieren sollen, um sich vor
Angriffen zu schiitzen. In Ausnahmefillen gibt es sogenannte
Solidaritdatsaktionen auf den Seiten bekannter Personen,
Personengruppen oder Initiativen. Der fiir eine Aktion
gewihlte Ort (die Kommentarspalten grofser Medienhiuser,
Medienseiten mit besonders grofdem
Hasskommentarpotential und Seiten von bekannten
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Personen u. 4.) ist hier Grundlage fiir ihre Kategorisierung
(Aktion, Brennpunkt, Solidaritdtsaktion). Die tiglichen
Aktionen der #ichbinhier-Gruppe werden nummeriert (im
Untersuchungszeitraum kamen eine bis acht Aktionen taglich
vor).

Aktionen von #olentddlld fanden im untersuchten
Zeitraum von Januar bis August 2020 (s. Kap. 4) nicht nur auf
den Facebook-Seiten grof’er Medienhauser, sondern auch in
anderen Facebook-Gruppen sowie auf Seiten von
Parteizeitungen, Politikerinnen und der Regierung, kleineren
Unternehmen und auf Twitter statt. Erst Anfang Juni 2020
gab es einen Moderationshinweis, in dem gesagt wurde, dass
Aktionen in Kommentarspalten 6ffentlicher Medien und
entsprechender Einrichtungen, aber nicht auf den Profilseiten
einzelner Personen gestartet werden. Eine dhnliche
Kategorisierung von Aktionen wie bei #ichbinhier war in der
#olentdilla-Gruppe nicht festzustellen. Eine Nummerierung
der Aktionen war in der finnischen Gruppe nicht notig, da
i. d. R. nicht mehrere Aktionen an einem Tag gepostet
wurden.

Eine Gemeinsamkeit beider Gruppen war die Teilnahme
an einer Uiberschaubaren Zahl von internationalen Aktionen
des Netzwerks #iamhere international, die als A4zion
internationallkansainvdlinen tehidva gekennzeichnet
wurden (im hier untersuchten Material nahm #ichbinhier an
vier und #olentdilld an sechs solcher Aktionen teil).

Die Anmoderationstexte zu Aktionen sind in der
#ichbinhier-Gruppe stark konventionalisiert, wiahrend sie in
der #olentdilla-Gruppe variieren. In der deutschen Gruppe
wird nach dem Link zur jeweiligen Kommentarspalte der
Aktion kurz das Thema genannt, um das es in dem
Medienbeitrag geht. Danach folgen formelhafte, sich in allen
Aktionen wiederholende Hinweise, sachlich in die Diskussion
einzusteigen (meist werden daneben auch empathisch,
differenziert und respektvoll erwihnt), sich nicht fiir die
Gruppe #ichbinhier zu rechtfertigen und sich nicht
provozieren zu lassen sowie weitere Moderationshinweise
(z. B. zu den im Kommentarfeld der Aktion folgenden Tipps
fiir Neueinsteiger und zum Glossar, in dem wichtige Begriffe
der #ichbinhier-Gruppe definiert werden). Diese
Einleitungstexte gleichen sich von Aktion zu Aktion.
Manchen Aktionen wurde der Warnhinweis Ac/tung
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Wortfilter! vorangestellt, den einige Medienhauser (z. B.
Spiegel, ZDF, Tagesschau) benutzen, um Hassrede
automatisch zu loschen. Im Glossar wird erklart, was ein
Wortfilter ist und ein Link zu einem Tool angegeben, mit dem
man seine Texte vor dem Posten darauthin priifen kann, ob
er im Filter hangen bleiben und gel6scht werden wird
(http://[www.martinstobbe.de/filtercheck/index.php).

In der #olentdalla-Gruppe gibt es solche sich
wiederholenden, formelhaften Einleitungen dagegen nicht,
sondern hier ist jede Einleitung sehr kurz und individuell
formuliert. Uber dem Link zu den Kommentarspalten steht
haufig nur, dass Hilfe benotigt wird, und zwar haufig in
umgangssprachlicher Form (, Tanne myos apuja.“ - Hierher
auch Hilfe.). Alternativ fungiert manchmal die Angabe des
Grundes fiir die Aktion implizit als Aufruf zur Hilfe (z. B.
Kommenteissa vihapuhetta, rasismin véihdttelyd ja
naureskelua henkilolle, joka kertoo kokemastaan rasismista.
— In den Kommentaren Hassrede, Bagatellisierung und
Beldcheln eines Menschen, der tiber selbst erlebten
Rassismus berichtet.). Hiufig sind die Aufrufe zur Hilfe
wertend und sehr emotional gefarbt (Kommentit uhkuu
kdsitiamdtontd vihaa lapsia kohtaan. Meita tarvitaan tddlld.
— Die Kommentare triefen vor unglaublichem Hass Kindern
gegentiber. Wir werden hier gebraucht.). Das eigentliche
Thema des Medienberichts wird nur selten explizit erwahnt
und manchmal mit einem wertenden Kommentar versehen
(Arvaatte varmaan jutun kommentit.... — Ihr konnt euch
bestimmt die Kommentare dazu vorstellen....). Ein weiterer
Unterschied zur #ichbinhier-Gruppe war, dass in der
#olentaalla-Gruppe nicht nur reaktive, sondern auch
proaktive Aufrufe zu Aktionen gepostet wurden, was in den
Einleitungen hervorgehoben wurde (z. B.: £nnakoin! — Ich
sehe vorher, K & 7 inb4 oyhottdjdit loytdd sen &) — K
(Kommentar) & L (Like) inb4 es die Schreihilse finden ©.).
Warnhinweise auf Wortfilter gab es in den
Anmoderationstexten fiir #olentédalla-Aktionen nicht.

Fir Mitgliederkommentare unter Aktionen gibt es bei
#ichbinhier strenge Regeln, bei #olentiilla scheinen sich
gewisse Regeln erst langsam zu entwickeln. Die Kommentare
unter #ichbinhier-Aktionen bestehen aus Mitteilungen TLK
(Top-Level-Kommentar) oder SLK (Sub-Level-Kommentar)
mit den entsprechenden Links zu diesen
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Mitgliederkommentaren unter den Facebook-Beitragen der
Medienhduser oder mit der Bitte um Verlinkung durch die
Moderator*innen. Diese Hinweise dienen dazu, die
Kommentare von #ichbinhier-Gruppenmitgliedern in den
Kommentarspalten schneller zu finden, um sie liken oder
kommentieren zu konnen. Diskussionen gibt es hier nicht.

In den Kommentarspalten unter Aktionen von #olentaalla
fanden sich dagegen auch ausfiihrliche (auch kontroverse)
Diskussionen iiber die in den Medienberichten behandelten
Themen (teilweise mit Links zu Quellen, die die eigene
Argumentation stiitzen sollten) oder tiber die Art der
Kommentare unter diesen Medienberichten (z. B.
Huhhuijjakkaa. Tdamd kdy kylld vililla ihan tyosta. Miksihdn
nuo mediatalot ei vaan pistd tuonen sivuilleen automaalttisia
‘roskasuodattimia” pddlle? — Ohoho. Das artet wirklich
manchmal in echte Arbeit aus. Warum schalten diese
Medienhiuser eigentlich nicht einfach automatische
»~Spamfilter” auf diese ihre Seiten?).

Die Mitglieder werden von den #olentaalla-
Moderator*innen nur dazu angehalten, ein T (tykkays — Like)
und/oder K (kommentti — Kommentar) anzugeben, wenn
man sachliche Kommentare in den Kommentarspalten der
Medienhauser gelikt oder selbst kommentiert hat. Auch
hierbei ist die Absicht, anderen Mitgliedern zu zeigen, dass
sie unterstiitzt wurden oder dass ihre Unterstiitzung
gebraucht wird, was auch gemacht wurde, wobei diese
Angaben teilweise durch Bitten um Unterstiitzung ergianzt
wurden (K&7. Sielld on nyt pari hyvdd ryhmdldisten
kommenttia ja niiden kommentieja, joista kannattaa kdydd
tykkddmdssd ®:-lld. — K&L. Dort gibt’s jetzt ein paar gute
Mitgliederkommentare und Kommentare dazu (Sub-Level-
Kommentare), die es sich lohnt, mit einem % zu liken.). Nur
in seltenen Fillen wurden auch Links zu den eigenen
Kommentaren gepostet, zum Teil ebenfalls begleitet von
Bitten um Unterstiitzung (£/kd tuohon mun pitkddn voisi

Joku sipaista jotain alle ©. Myds kriittisid vastakommentteja
asiapohjalta jotte ei mene yksipuoliseksi: Link — Vielleicht
konnte jemand dort unter meinen langen Kommentar was
erginzen ©. Auch kritische faktenbasierte
Gegenkommentare damit es nicht einseitig wird: Link).
Neben Verweisen zu eigenen Kommentaren und Likes wurde



910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934
935
936
937
938
939
940
941

942
943
944
945
946
947
948
949

Sabine Ylonen: Soziale Medien als funfte Gewalt

manchmal auch angegeben, dass bestimmte Kommentare
gemeldet wurden, was durch 7 oder #/mianto (Meldung)
markiert wurde (i/mianto raiskauspuheelle — Meldung von
Vergewaltigungsrede, monta x 7'+ 2 ilmoitusta FB:lle, toinen
tuotti tuloksen, eli kommetti poistettiin. — viele x L + 2
Meldungen an FB, eine mit Erfolg, also der Kommentar
wurde geloscht.).

Wie bereits weiter oben in Kapitel 5.1 erwahnt, fanden
sich daneben auch Links zu Berichten anderer Medienseiten,
wo lber dasselbe Thema berichtet wurde (7dalld keskustelua
samasta aiheesta llta-sanomien fo-sivulla: Link — Hier
Diskussion zum selben Thema auf der FB-Seite der Ilta-
sanomat: Link), wobei die Hinweise manchmal mit
wertenden Aussagen zur Art der dortigen Kommentare
versehen wurden (Myds US:n sivuilla "keskustelua” asiasta,
menoonsakea &KET Link — ,Diskussion” zum Thema
auch auf den Seiten von US, hier geht'svoll dister ab
K&L Link.). Im hier genannten Beispiel wurde die
wertende Aussage durch Sperrdruck und erstaunten Smiley
noch besonders hervorgehoben.

In den Kommentarspalten unter #olentailla-Aktionen gab
es weiterhin auch Kommentare zur Wirksamkeit der eigenen
Kommentartitigkeit, hiaufig verbunden mit Dank an die
Mitstreiter*innen fiir ihren Einsatz (z. B. Kiitos ja kumarrus
teille, jotka olette kommentoineet asiallisesti. 140
Kommenttiosiot ovat alkaneet kummasti siistiytyd. — Dank
und Verbeugung vor euch, die ihr sachlich kommentiert habt.
¥ Die Kommentarspalten sind erstaunlich sauber
geworden.; Asialliset kommentit nousivat hienosti, kiitos
kaikille! — Sachliche Kommentare sind fein nach oben
gestiegen, danke allen!; K7itti kaikille, me taidettiin voittaa
tdd peli © — Danke allen, wir scheinen das Spiel gewonnen

zu haben ©). Auch lobende Kommentare fiir Medienhduser,
die ihre Kommentarspalten moderierten, fanden sich
(Kylldpds on hyvin siivottu ketju. Oho. Hs:lle ruusuja! —
Wirklich gut gesaubert die Kette. Oho. Rosen fiir die HS!).
Andererseits wunderte man sich dartiber, dass auch
Kommentare der #olentdilla-Mitglieder geloscht wurden
(Kun nyt taas menin katsomaan kommentteja, niin eipd sila
Sinunkaan kommenttia siella enda ndakynyt sitten missddn...
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— Als ich mir die Kommentare jetzt noch mal angeschaut
habe, war auch Dein Kommentar nirgends mehr zu sehen...).

Diskutiert wurde unter #olentialla-Aktionen auch
manchmal, wie schwer es ist, die Regeln einzuhalten, z. B. vor
allem Top-Level-Kommentare zu posten, (Mulla lahti jo
laukalle enkd osannut tehdd omia aloituksia :D — Bei mir
ging’s schon ab und ich konnte keine eigenen Auftakte
machen :D), was von anderen entschuldigend kommentiert
wurde (XY* ei se mitdidn. Pddasia on tietysti, ettd asiallisia
kommentteja on enemmdn kuin epdasiallisia. Fiksut
kommentit nouseval kuilenkin paremmin esille omina
kommentteinaan. — XY macht nichts. Hauptsache ist
natiirlich, dass es mehr sachliche Kommentare gibt als
unsachliche. Kluge Kommentare stechen als TLK allerdings
besser hervor.). Auch wie schwer es ist, empathische,
wohlwollende, anteilnehmende und verantwortliche
Diskussionen zu fithren, wurde thematisiert (Mulla meni
sarkastliseksi, jotenkin vain lipsahti... Taytyy varmaan pildda
taukoa, ettei sorru asiattomuuksiin, nyt vaan turhauttaa joka
et ole hyvd lahtokohta asialliselle keskustelulle © — Bin
sarkastisch geworden, ist mir irgendwie nur so
rausgerutscht... Muss bestimmt ne Pause machen, dass ich
nicht in Unsachlichkeiten verfalle, jetzt ist es nur frustrierend
was kein guter Ausgangspunkt fiir eine sachliche Diskussion
ist ©). Erst Anfang Juni wurde von den Moderator*innen
darauf verwiesen, dass in den Kommentarspalten unter
Aktionen keine inhaltlichen Diskussionen gefiihrt werden
sollen und ,iiberflissige, dem Zweck der Gruppe nicht
entsprechende Kommentare geléscht werden kénnen®
(Ylimddrdiset, ryhmdn tarkoitukseen liittymdttomdt
kommentit voidaan poistaa.).

Aktionen wurden in der #ichbinhier-Gruppe nur von
Moderator*innen gepostet, wihrend es in der #olentaalla-
Gruppe sowohl von Moderator*innen als auch von
Mitgliedern gepostete (und zeitverzégert von den
Moderator*innen freigegebene) Aktionen gab.

Fir Mitgliederaktionen (Lagerfeuer- und Feuerloscher-
Postings) wurden ebenfalls unterschiedliche organisatorische
Strategien festgestellt. Wie in Kap. 5.1 festgestellt, wurden die
Lagerfeuer von #ichbinhier i. d. R. tiglich angeziindet,

4 XY steht hier fiir den Namen der/des Angesprochenen.
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wihrend es in der #olentdalli-Gruppe in den untersuchten
acht Monaten nur insgesamt 11 Aufrufe zur Einreichung von
Aktionsvorschligen gab, von denen sieben im Januar gepostet
wurden, einer im Februar, zwei im Marz und einer im Juni.
Diese Aufrufe zu Mitgliedervorschlagen wurden in der
finnischen Gruppe erst ab dem sechsten Aufruf Ende Januar
als Feuerloscher bezeichnet. Davor gab es die fiir
Aufforderungen ein Parkverbotsschild mit einem Kopf, aus
dessen Mund Hassrede kam in einer Sprechblase: !@$%" &,
und diese Hassrede war durchgestrichen durch den Balken
des Verbotsschildes. Der dritte Aufruf im Januar war als
»lImiantoketju® (Meldekette) bezeichnet. Hier gab es zum
ersten Mal (im hier untersuchten Material) den Hinweis,
Vorschliage entweder als Kommentar unter dieses Posting
oder direkt in die Chronik der Gruppe zu posten. Seit dem
siebenten Aufruf Ende Januar wurden die Mitglieder dazu
angehalten, ihre Vorschlige direkt als Aktion in die Timeline
zu posten. Im neunten und zehnten Aufruf vom Mirz wurde
wieder erganzt, dass Aktionsvorschldge auch als Kommentar
zum Feuerloscher gepostet werden konnen, wenn es auf
Schnelligkeit ankomme (weil die in der Chronik von
Mitgliedern geposteten Aktionen erst durch die
Moderator*innen freigegeben werden miissen, was zu
Verzogerungen fiihren kann). Im elften Feuerloscher vom
Juni fehlte jedweder Hinweis auf den Ort zum Einreichen von
Vorschliagen. Eindeutige Spielregeln fiir das Posten von
Aktionsvorschligen gibt es bislang nicht und Hinweise, die
den Mitgliedern bei der Orientierung helfen konnten,
widersprechen sich teilweise und sind nur schwer zu finden.
Nur der Meldekette-Post (der dritte Aufruf im Januar) findet
sich mit weniger Aufwand unter dem Button ,Beliebte
Themen in Beitrigen® (am Computer) bzw. ,Themen® (am
Handy).

Fir das Lagerféuer der #ichbinhier-Gruppe gibt es klare
Regeln, die jeden Tag aufs Neue veroffentlicht werden. Diese
beziehen sich u. a. auf die Aktionsform (Guten Morgen liebe
Gruppe, wir ziinden jetzt das tagliche Lagerfeuer an. lhr
konnt hier den ganzen Tag Links zu Beitrdagen posten, in
denen ihr auf besonders viele unsachliche, nicht zielfiihrende
Kommentare gestofSen seid und Unterstiitzung benotigt.), auf
Aktionsorte (Facebookseiten sogenannter Massenmedien

Jeglicher Couleur, aber nicht auf Parteiseiten und privaten
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Seiten) und auf Einzelheiten zum Inhalt (4Angabe von Thema,
Startzeilpunkt des Artikels, visuelle Vorschau entfernen,
keine Diskussionen fiihren, damit der Thread iibersichtlich
bleibt). Aufderdem gibt es den Verweis auf das sogenannte
»Lool" in dem alle Mitgliederkommentare untereinander
aufgelistet sind mit der Moglichkeit, sie zeitsparend (ohne die
Kommentarspalten der Medienhauser besuchen zu miissen)
zu liken.

Unterschiede im Gebrauch der Lagerfeuer- und
Feuerloscher-Postings basieren also auf unterschiedlichen
administrativen Vorgaben und in der Frequenz und
Konsistenz dieser Vorgaben.

Andere Postings sind beispielsweise Diskussionen,
Informationen und Moderationshinweise. In der #ichbinhier-
Gruppe sind sie durch Uberschriften in bestimmte Kategorien
geteilt (Absacker, #ichtalkhier, Bootcamp, Betriebsferien und
BegriiSung neuer Mitglieder), wihrend die Postings in der
#olentaalli-Gruppe meist nicht explizit durch Uberschriften
gekennzeichnet sind, sich aber auch hier bestimmten
Kategorien zuordnen lassen (Mitgliederdiskussionen,
Moderationshinweise und Informationen sowie BegriifSung
neuer Mitglieder und Geburtstagsgliickwiinsche). Art und
Umfang anderer Postings als Aktionen ist in Abbildung 4
dargestellt.

Andere Posts von
#ichbinhier und #olentaalla

Absacker  EE—T T 28,3

#ichtalkhier/Mitgliederdiskussionen [t —— 12,3

Infos, Moderationshinweise — — 51
Bootcamp 3,3
BegriiRung neuer Mitglieder |[im 11}7
Betriebsferien g 3,0
Geburtstagsgliickwiinsche ™ 1,1

0 5 10 15 20 25 30

B #olentaalla (8-Monatsdurchschnitt) B #ichbinhier (3-Monatsdurchschnitt)

Abbildung 3: Durchschnittliche Zahl anderer Postings von #ichbinhier und
#olentaalla pro Monat.
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Bevor ich genauer auf die in Abb. 4 aufgefiihrten Kategorien
eingehe soll noch gesagt werden, dass es daneben weitere
Kategorien gab, die aber im Untersuchungszeitraum nicht
vorkamen. Eine solche ist z. B. die Sparte Fanpost bei
#ichbinhier, in denen Dank von (meist bekannten) Personen
und Organisationen ausgedriickt wird (z. B. von der
Kolschrockband BAP im September 2020 oder von UNICEF
im Mai 2020). Solche Danksagungen werden in den
Mitgliederkommentaren mit Freude aufgenommen und als
Zeichen fiir den Erfolg und die Nachhaltigkeit der
Gegenredeaktionen von #ichbinhier interpretiert.

Die BegriifSung neuer Milglieder (Herzlich
Willkommen|Tervetuloa) ist eine Kategorie, die in beiden
Gruppen zu finden war. In der #ichbinhier-Gruppe scheint es
diese Kategorie erst seit Mitte Juli 2020 zu geben, wahrend
sie in der #olentdilla-Gruppe auch schon vor 2020 existierte.
In der #olentdilla-Gruppe wird die Begriiffung mit Hinweisen
der Moderator*innen kombiniert, in der #ichbinhier-Gruppe
beschrinkt sich diese Sparte auf den Willkommensgruf3.

In der #ichbinhier-Gruppe handelte es sich bei den
anderen Postings hauptsachlich um verschiedene
Mitgliederdiskussionen, die klar in zwei grofe Kategorien
geordnet werden konnen: Absacker und #ichtalkhier. Der
sogenannte Absacker wurde in Abb. 2 separat aufgefiihrt zur
Verdeutlichung dessen, dass er beinahe taglich gepostet wird.
Im Absacker posten die Moderator*innen und manchmal
auch die Mitglieder (Mitgliederabsacker) etwas zur
»Beruhigung der Gemiiter” am Ende des aktionsreichen
Tages, z. B. eine Geschichte, die sich auf ein Bild, ein Video,
ein Foto oder ein Lied bezieht. In den darunter geposteten
Kommentaren dufdern die Mitglieder ihre Gedanken zu dem
gewihlten Thema. Auch Postings zu Ankiindigungen fiir den
Absacker wurden zu dieser Kategorie gezahlt. Der Absacker
ist zuweilen auch ein £rkldrbdr, d. h. hier gibt es
beispielsweise die Moglichkeit, Fragen zur Organisation und
Arbeitsweise der Gruppe oder zur typischerweise
verwendeten Terminologie (was sind TLK und SLK, wie
unterscheiden sich verschiedene Aktionsformen usw.) zu
stellen. Stindig wird im Absacker auch die sogenannte
PAT:INNENINFO veroftentlicht, in der auf die Moglichkeit
hingewiesen wird, sich in Chatgruppen von Patinnen und
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Paten betreuen zu lassen, in denen man lernen kann
»mitzuschwimmen®.

Die #ichtalkhier-Sparte dient der Organisation und
Durchfithrung thematisch fokussierter Diskussionen, die fiir
die Arbeit der Gruppe von Relevanz sind. Fiir die
Organisation der Talks gibt es Terminankiindigungen, Aufrufe
zum Einreichen von Diskussionsthemen und Umfragen zur
Abstimmung tiber die eingegangenen Themenvorschlige. Ist
das Thema auf diese Weise bestimmt, folgen die eigentlichen
Talks zum festgesetzten Termin. Diese Talks sind
Diskussionen, die rund zwei abendliche Stunden lang
schriftlich in Form von Kommentaren unter den eroffneten
Talk-Postings gefiihrt werden. Diskutiert wurden z. B.
Themen wie Anrede (Du oder Sie), Blockieren, klare Ansage
oder Beleidigung, Agitationen, Vernetzung und Freude bei
#ichbinhier.

Bei der Sparte Bootcamp (eigentlich Bootcamp fiir digitale
Zivilcourage) handelt es sich ausschliefdlich um
Ankiindigungen und Aufrufe zur Anmeldung. Die eigentlichen
Bootcamps bieten dann einen geschiitzten Raum zum Uben
von Gegenredestrategien in Hassredesimulationen. Obwohl
es diese Sparte erst seit Frithjahr 2020 gibt und sie also relativ
neu ist, erhielt der Verein dafiir bereits den Preis ,Digitaler
Vereinsmeier®, der fiir herausragendes Engagement fiir
Digitalisierung, digitales Engagement oder Engagement mit
Hilfe digitaler Tools vergeben wird.

In der #olentdilla-Gruppe waren andere Postings am
haufigsten verschiedene /nformationen und
Moderationshinweise, z. B. Erginzungen zur Faktenbank
(Linksammlungen mit Fakten tiber Fliichtlinge, Asylanten und
Immigranten in Finnland, tiber Diskriminierung, Klimawandel
usw.), Hinweise zum Erkennen von und Warnungen vor
Falschmeldungen, Tipps zur Bearbeitung von eigenen
Beitrdgen auf Facebook (kiirzen von Links, Hervorhebungen
durch Fett- und Kursivdruck usw.), Lesetipps und Hinweise
auf aktuelle Gedenk- und Aktionstage oder —wochen. Erst
Anfang Juni gab es Moderationshinweise, in denen die
Mitglieder dazu aufgefordert wurden, keine inhaltlichen
Diskussionen in den Kommentarspalten unter
Gruppenaktionen zu fiihren. Ein paar Tage spéter wurde in
weiteren Moderationshinweisen ergianzt, dass Kommentare,
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die sich nicht auf die Arbeit der Gruppe beziehen, geloscht

werden konnen.

Mitgliederdiskussionen enthalten beispielsweise Fragen
und Vorschlige (zum Beispiel zur Benutzung des Hashtags
oder zur Zusammenarbeit mit der Heringsbewegung), Dank
(z. B. von Mitgliedern der Heringsgruppe fiir die
Unterstiitzung deren Gegenredekampagnen), Informationen,
Warnungen (vor Fake-News-Medien) und Aufrufe (an
Unterschriftenaktionen teilzunehmen). Gezielte Diskussionen
zu bestimmten Themen wie in der deutschen Gruppe
(#ichtalkhier) gab es hier nicht.

Geburtstagsgliickwiinsche erhielt #olentdalli-Gruppe am
19. Februar 2020, als sie ihren dritten Geburtstag feierte, von
Mitgliedern des internationalen Netzwerks, u. a. auch von
seiner Griinderin Mina Dennert aus Schweden.

Die Ergebnisse zur gruppeninternen strategischen
Organisation der Aktivititen sollen der Ubersichtlichkeit
halber abschliefdend kurz tabellarisch zusammengefasst

werden (s. Tab. 2).

Umfang/Erscheinen

Ort

Kategorisierung

#ichbinhier
Aktionen

Taglich eine bis acht
Aktionen (auf’er an 7
Urlaubstagen im Juli
2020)

Kommentarspalten
der Facebookseiten
grofer Medienhauser
mit mehr als 10000
Follower*innen

Explizit mittels
Uberschriften: Aktion
1,23..,
Solidaritdtsaktion,
Brennpunkt, Aktion
International

#olentaalla

Sporadisch

Kommentarspalten der
Facebookseiten grofier
und kleiner Medien,
Facebookseiten anderer
Gruppen und von
Politikerinnen, Twitter

Keine Uberschriften
aufBer im Falle von
internationalen
Aktionen: kansainvdlinen
tehtdvd!
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Anmoderation

Konventionalisiert,
ausfuhrlich, reaktiv

Variabel, kurz, reaktiv
und proaktiv

Mitglieder-
kommentare

Autoren der
Aktionspostings

Bezeichnung

Umfang

Ort

Anmoderation

Links zu
Mitgliederkommentar
en (TLK und SLK) oder
Bitte um Verlinkung,
keine inhaltlichen
Kommentare

Moderator*innen

Mitgliederaktionen

Lagerfeuer

Taglich

Facebookseiten
sogenannter
Massenmedien
jeglicher Couleur

Regelmafidige Angabe
ausfuhrlicher
konsistenter Regeln

T, K I(L, K, M - Like,
Kommentar, Meldung),
inhaltliche Kommentare
und Diskussionen bis
Anfang Juni 2020 sowie
weitere
Aktionsvorschlage der
Mitglieder (meist zum
selben Thema auf
anderen Facebook-
Medienseiten)

Moderator*innen und
Mitglieder (von
Moderator*innen
freigegeben)

Variierend, Feuerloscher
ab Ende Januar

Sporadisch

Keine Angaben

Sporadische Angabe
variierender Regeln

Kategorisierung

Andere Postings

Explizit mittels
Uberschriften:
Absacker, #ichtalkhier,
Bootcamp, Herzlich
Willkommen

Keine Uberschriften
(Informationen und
Moderationshinweise,
Mitgliederdiskussionen,
Herzlich Willkommen,
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Geburtstagsglickwunsch
e)

Tabelle 2: Ubersicht tiber die strategische Organisation der Aktivitaten der
Gegenredekampagnen #ichbinhier und #olentaalla.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass es in der
#ichbinhier-Gruppe konventionalisierte Spielregeln fiir
Aktionen, Mitgliederaktionen und andere Postings gibt,
wahrend sich einige Konventionen dafiir in der #olentdalla-
Gruppe erst zu entwickeln scheinen.

6 Schlussfolgerungen und Ausblick

Die Frage, ob Intensitit und Kontinuitat der Aktivititen von
Gegenrede-Aktionsgruppen von ihrer strategischen
Organisation abhangen, kann eindeutig bejaht werden. Klare
Spielregeln fiir die Kommunikation innerhalb und aufderhalb
von Gruppen mit tausenden von Mitgliedern (wie die des
Netzwerks #iamhere international) geben offensichtlich
wertvolle Hinweise fiir die Beteiligung an
Gegenredekampagnen und erleichtern die Administration der
Gruppen und die Moderation der Aktivititen, wihrend
fehlende oder inkonsequente Regeln die Orientierung
erschweren und sich negativ auf die Intensitit und
Kontinuitat der Gruppenaktivititen auswirken konnen.

Ein interessantes Ergebnis war weiterhin, dass Gegenrede
sowohl reaktiv als auch proaktiv sein kann: Wihrend die
Aktionsaufrufe in der deutschen Gruppe eine primar reaktive
Ausrichtung hatten, waren die in der finnischen Gruppe
haufig proaktiv formuliert. Die konventionalisierten
Anmoderationstexte zu Aktionen der #ichbinhier-Gruppe
bedienen sich weitgehend schematisch wiederholender
Formulierungen, wihrend die der #olentiaalli-Gruppe durch
ihre individuelle Variation und hiufig emotionale Farbung
einen abwechslungsreicheren Eindruck hinterlassen.

Auch gruppeninterne Diskussionen (die hier zu anderen
Postings gezahlt wurden) haben offensichtlich eine grofse
Bedeutung fiir den Zusammenhalt der Gruppen und das
Engagement ihrer Mitglieder. In der deutschen Gruppe gibt
es dafiir zwei Kategorien: den Absacker und den 7alk
(#ichtalkhier), die auch fiir neue Mitglieder eine niedrige
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Schwelle zur Beteiligung an Diskussionen und den Einstieg in
Gegenrede-Aktionen bieten. In der finnischen Gruppe
wurden dhnliche Diskussionen bis Anfang Juni haufig unter
den geposteten Aktionen gefiihrt. Die Unterbindung solcher
Diskussionen ab Anfang Juni 2020 und das Fehlen anderer
konventionalisierter Diskussionsformate erh6hen vermutlich
auch die Hiirde zur Beteiligung an Gegenredeaktionen.

In der deutschen Gruppe gab es von November 2020 bis
Februar 2021 (also nach Fertigstellung der Analyse des hier
behandelten Untersuchungsmaterials) regelmafdige
»Vorstellungsabsacker®, in denen insgesamt zwolf
verschiedene Teams und ihre Aufgaben und Arbeitsweisen
vorgestellt wurden (vom , Erweiterten Leitungskreis® zum
»Community-Management“, von ,,Chronik“ und , Lagerfeuer”
zu ,Mitgliederempfang“ und ,,Patinnen®, vom ,Verein® zum
Team , Twitter). Auch die gruppeninternen Konventionen
wurden hier weiterentwickelt, u. a. wurde die Zahl der
Absacker auf drei pro Woche reduziert. Zudem gibt es
inzwischen wochentliche , Fahrpline®, in denen neben dem
Hinweis auf tigliche Aktionen und Lagerfeuer die
Wochentage und Uhrzeiten fiir die verschiedenen
Absackerformate (Absacker, Mitgliederabsacker, Erklarbar)
und Talks bekanntgegeben werden. In der finnischen Gruppe
setzte sich der Trend sporadischer Aktionen fort, von
September 2020 bis Anfang Februar 2021 gab es nur rund
zehn Aktionen, dafiir wurden hier funf Webinare des
internationalen Netzwerks #iamhere international beworben
und tlibertragen, wofiir in der deutschen Gruppe die
Facebook Vereinsseite ichbinhier Der Verein genutzt wird.

Soziale Medien werden mit Recht als fiinfte Gewalt
bezeichnet. Um den gesellschaftlichen Diskurs nachhaltig
positiv beeinflussen, Menschenrechte, Demokratie und
Meinungsfreiheit verteidigen und einer Spaltung der
Gesellschaft entgegenwirken zu konnen, miissen
Gegenredekampagnen neben qualitativen Merkmalen wie
Sachlichkeit, Respekt und Empathie vor allem auch
quantitativ sichtbar sein, um besonders stillen Mitleser*innen
zu zeigen, dass Hass und Hetze nicht unwidersprochen
bleiben. Dass Gegenrede eine positive Wirkung auf das
Diskussionsklima in den Kommentarspalten hat, besonders
wenn auch die Medienkonzerne ihrer Moderationspflicht
nachkommen, wurde in den Diskussionen der finnischen
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Gruppe angesprochen (vgl. Kap. 5.2). In der Studie von
Ziegele et al. konnte gezeigt werden, dass ,,die iiberwiegend
respektvollen und diskursiven Kommentare der
Aktionsgruppe #ichbinhier [...] dazu beitragen [konnen], dass
stille Leser*innen ein besseres Gesamt-Diskussionsklima
wahrnehmen® (Ziegele et al. 2019: 7). Die Merkmale solch
»respektvoller und diskursiver Kommentare wurden in
ihrem Artikel allerdings nicht an Beispielen veranschaulicht.
Auch in vorliegender Studie war keine Analyse sprachlicher
Merkmale von Gegenrede beabsichtigt und muss weiteren
Studien vorbehalten bleiben. Vorliegende Studie zeigt, dass
eine durchdachte strategische Organisation der Aktivititen
(inklusive gruppeninterner Diskussionsmoglichkeiten) die
Intensitat und Kontinuitat der Aktivititen erhoht und also
zivilgesellschaftlichem Engagement zutréglich ist.
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